Privacyverklaring SlaapJong

SlaapJong hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en verwerkt deze
conform de geldende wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke
persoonsgegevens worden verzameld, met welk doel, hoe deze worden verwerkt en welke
rechten betrokkenen hebben.

1. Wat zijn persoonsgegevens?
Persoonsgegevens zijn alle gegevens die direct of indirect kunnen worden gebruikt om een
persoon te identificeren. Dit omvat onder andere naam, adresgegevens, contactgegevens en
Burgerservicenummer (BSN). Bijzondere persoonsgegevens, zoals medische gegevens,
etnische afkomst en geloofsovertuiging, worden in principe niet verwerkt, tenzij dit
noodzakelijk is voor de dienstverlening en de betrokkene hier expliciete toestemming voor
heeft gegeven.

2. Verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegeven.
SlaapJong, gevestigd in Leek en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer
95469397, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens. Voor vragen over
deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens kan contact worden
opgenomen via info@slaapjong.nl of 06-13986941.

3. Welke persoonsgegevens worden verzameld?
Voor de uitvoering van de dienstverlening worden de volgende persoonsgegevens verwerkt:

e Gegevens van ouders/verzorgers: naam, adresgegevens, e-mailadres,
telefoonnummer en gezinssamenstelling.

e Gegevens van het kind: naam, leeftijd, slaapgedrag en indien relevant medische
informatie.

Deze gegevens worden uitsluitend verzameld voor zover deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de slaapcoachingdiensten.

4. Persoonsgegevens van kinderen onder de 16 jaar
Persoonsgegevens van kinderen jonger dan 16 jaar worden uitsluitend verwerkt met
expliciete toestemming van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger. Indien wordt
vastgesteld dat persoonsgegevens van een minderjarige zonder toestemming zijn verzameld,
zullen deze gegevens zo spoedig mogelijk worden verwijderd.

5. Doelen van gegevensverwerking
De verzamelde persoonsgegevens worden verwerkt met de volgende doeleinden:

e Het opstellen van een op maat gemaakt slaapcoachtraject.

e Het bijhouden van de voortgang en evaluatie van het traject.

o Communicatie over het traject, waaronder adviesverlening en beantwoording van
vragen.

e Facturatie en administratieve verwerking.



e Het leveren van digitale producten zoals een slaaphandleiding.

De verwerking van persoonsgegevens is gebaseerd op de uitvoering van een overeenkomst
of indien vereist de expliciete toestemming van de betrokkene.

6. Bewaartermijn van persoonsgegevens
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor ze zijn verzameld. De bewaartermijnen zijn als volgt:

e Gegevens met betrekking tot coachingstrajecten: tot één jaar na afronding van het
traject.

e Administratieve gegevens, zoals facturen: zeven jaar conform de fiscale
bewaarplicht.

e Persoonsgegevens die op basis van toestemming worden verwerkt: totdat de
toestemming wordt ingetrokken.

Na afloop van de bewaartermijn worden de gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

7. Rechten van betrokkenen
Betrokkenen hebben op grond van de AVG de volgende rechten met betrekking tot hun
persoonsgegevens:

e Recht op inzage: het recht om te weten welke gegevens worden verwerkt.

e Recht op correctie: het recht om onjuiste of onvolledige gegevens te laten wijzigen.

e Recht op verwijdering: het recht om persoonsgegevens te laten verwijderen, tenzij er
een wettelijke verplichting bestaat om deze te bewaren.

e Recht op beperking van verwerking: het recht om de verwerking van gegevens
tijdelijk te beperken.

e Recht op overdraagbaarheid: het recht om gegevens in een gestructureerd formaat
te ontvangen en over te dragen aan een andere dienstverlener.

e Recht om toestemming in te trekken: indien verwerking gebaseerd is op
toestemming, kan deze op ieder moment worden ingetrokken.

Een verzoek tot uitoefening van deze rechten kan worden ingediend via info@slaapjong.nl.
Om de identiteit van de aanvrager te verifiéren, kan gevraagd worden om een kopie van een
identiteitsbewijs, waarbij de pasfoto, het BSN en de machineleesbare zone (MRZ) onleesbaar
zijn gemaakt.

8. Delen van persoonsgegevens met derden
Persoonsgegevens worden alleen gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst of indien dit wettelijk verplicht is. Dit kan bijvoorbeeld
betrekking hebben op samenwerking met een zorgverlener of een administratiekantoor.
Persoonsgegevens worden niet verkocht of gedeeld met commerciéle partijen.

9. Facturatie en incasso
Voor facturatie en, indien van toepassing, incassoprocedures worden de volgende gegevens
verwerkt:



e Naam en adresgegevens
e E-mailadres
¢ Telefoonnummer

Indien een factuur niet tijdig wordt voldaan, kan een incassoprocedure worden gestart.

10. Beveiliging van persoonsgegevens
SlaapJong treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies of misbruik. Onder deze maatregelen
vallen onder andere versleuteling van digitale gegevens en beveiligde opslagmethoden.

11. Melding van datalekken
Indien er sprake is van een datalek, zal dit, indien wettelijk verplicht, binnen 72 uur worden
gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Betrokkenen worden geinformeerd indien het
datalek een hoog risico inhoudt voor hun rechten en vrijheden.

Indien een betrokkene een datalek ontdekt, wordt verzocht dit zo spoedig mogelijk, maar in
ieder geval binnen 24 uur, te melden via info@slaapjong.nl.

12. Aansprakelijkheid
SlaapJong biedt coaching en advies op het gebied van slaapproblemen bij kinderen. De
resultaten van een coachingstraject kunnen variéren en zijn afhankelijk van verschillende
factoren, waaronder de inzet van ouders/verzorgers en de gezondheid van het kind.
SlaapJong kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de uitkomsten van het traject.

13. Wijzigingen in de privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan worden gewijzigd als gevolg van veranderingen in wet- en
regelgeving of aanpassingen in de dienstverlening. De meest actuele versie is te vinden op
de website van Slaaplong.

14. Contactgegevens
Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kan
contact worden opgenomen via:

SlaapJong

E-mail: info@slaapjong.nl
Telefoon: 06-13986941
Vestigingsadres: Leek, Groningen
KvK-nummer: 95469397

Laatste update: februari 2025.



